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DIRECTORIO DE ENTIDADES Y SERVICIOS PÚBLICOS EN EL 
ÁREA DE CONSUMO EN LA ISLA DE TENERIFE
1.- Información e instrucciones

El Directorio de Consumo es un servicio del Observatorio de la Calidad de Tenerife (OCATEN) proyecto del Centro Insular de Calidad y Consumo Responsable del Cabildo Insular de Tenerife.  El Observatorio dispone de un sitio web público (www.calidadtenerife.org) que reúne servicios que pueden ser de su interés. 
Este directorio está orientado a las entidades (publicas y privadas) que realizan actividades en la isla de Tenerife. Los datos solicitados en este cuestionario tendrán dos destinos:

· Crear un servicio gratuito de directorio de certificadoras a través de Internet, de acceso público.
· Vigilancia y estudio de las actividades relacionadas con el ámbito de consumo en la isla de Tenerife.
En el Directorio web, aparecerá su entidad / servicio identificada con el logo y los datos de contacto que nos facilite; y cualquier usuario podrá enlazar con el sitio web propio de su entidad / servicio. El directorio presenta diferentes posibilidades de búsqueda, y muestra la información suministrada y autorizada para su publicación, en un creciente nivel de detalle. Por ello, agradecemos que sea claro con los textos para reflejar la realidad de su entidad / servicio.
La vigilancia se materializa en estudios agregados de la situación de la actividad de consumo en la isla de Tenerife. No se publicarán datos individualizados por entidad / servicio. Para ello, este cuestionario se ha dividido en varios apartados. Los datos de los apartados con los títulos en azul serán publicados en la web; los de título en rojo no serán publicados. 
	¡ Nota importante ! Si su entidad ya está incluida en el directorio y desea mantener las informaciones ya existentes en él, en el apartados 2 deje la pregunta en blanco o responda “igual”.  Puede consultar el directorio en  www.calidadtenerife.org/?q=node/9003 

- Los datos solicitados en “el último año”, se refieren a conjunto del útimo año (último año completo)
- Si no sabe o no desea contestar una pregunta, déjela en blanco.

- En las preguntas numéricas con respuesta nula, escriba un cero, para diferenciarlo de la respuesta no sabe/no contesta.
Para evitar pérdidas de información al cubrir el formulario, aconsejamos realizar los siguientes pasos: guardar el documento adjunto (vacío) en su ordenador; abrirlo, cumplimentar el  formulario y guardarlo de nuevo en su ordenador; finalmente enviarlo  como fichero adjunto. No cumplimente el cuestionario directamente en el correo.
Por favor, remita el cuestionario cumplimentado al correo electrónico  directorio@calidadtenerife.org
Muchas gracias por participar en el Observatorio de la Calidad de Tenerife.



2.- Datos de identificación, contacto y descripción de actividad
D1. Escriba cual es nombre de identificación de su entidad / servicio de consumo y sus datos de contacto.
	Nombre de la entidad / servicio      
	      


	Dirección       
	      

	Población
	      

	Municipio
	     

	Código postal  
	      

	Provincia
	      

	Teléfonos
	      

	Faxes
	      

	Correos electrónicos
	      

	Sitio web
	      

	Horario de atención a usuarios   
	      


D2. ¿Qué ámbito territorial tiene  su entidad / servicio en el tema de consumo?.
	     



D3. Describa brevemente los objetivos de su entidad / servicio, incluyendo brevemente los servicios prestados a los usuarios en el ámbito de consumo (un párrafo de 4 líneas como máximo). Cuide la redacción, pues esta información se mostrará en los listados de entidades antes de pasar al detalle de una entidad concreta.
	     



D4. Amplíe si lo desea los objetivos de su entidad / servicio y los servicios prestados a los usuarios (15 líneas máximo). Esta información se mostrará cuando se visualice la información de su entidad en detalle.
	     



3.- Datos se su actividad en el último año completo (información no pública)
D5. ¿Qué tipos de servicios de atención a los consumidores prestan?
	     Tipos se servicios
	Prestan 

	Asesoramiento mediante atención directa
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Asesoramiento on-line 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Actuaciones informativas (talleres, jornadas,cursos) 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Mediación 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Arbitraje 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Reclamaciones 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Inspección 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	Otros servicios: 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No


	Si marcó otros, descríbalos 
	     


D6. ¿En el último año, A) ¿cursó reclamaciones, mediaciones o arbitrajes asistidos? B) ¿Cuántos cursó?
	        Tipos de servicios
	A) Cursó
	B) Número

	Reclamaciones
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Mediaciones
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Arbitrajes asistidos
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     


D7. ¿En el último año, A) ¿cuántas consultas, reclamaciones, mediaciones o arbitrajes asistidos atendió?
	Número de consultas, reclamaciones, mediaciones o arbitrajes 
	     


D8. ¿En el último año, A) ¿en qué sectores atendió consultas, reclamaciones, mediaciones o arbitrajes asistidos? B)¿Cuántos atendió en cada sector?
	        Sectores 
	A) Atendió
	B) Número

	Telecomunicaciones 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Energía 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     


	Vivienda 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Alimentación 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Servicios bancarios 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Transporte 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Reparación y servicio de automóviles 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Electrodoméstico/informática/audiovisual 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Tintorería-lavandería 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Turismo y Ocio 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Sanidad 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Aseguradoras 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Comercio 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     

	Otros: 
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No
	     


	Si marcó otros, descríbalos 
	     


D9. En el último año, ¿cuáles son los tres principales motivos de solicitudes de asistencia en los servicios que presta?
	        Sectores 
	( Marcar solo 3 )

	 Información sobre derechos y vías de reclamación 
	 FORMCHECKBOX 


	 Deficiencias en la calidad de los servicios 
	 FORMCHECKBOX 


	 Retrasos o demoras 
	 FORMCHECKBOX 


	 Facturación incorrecta 
	 FORMCHECKBOX 


	 Falta de transparencia en la información 
	 FORMCHECKBOX 


	 Cobros indebidos 
	 FORMCHECKBOX 


	 Incumplimiento de ofertas o contratos 
	 FORMCHECKBOX 


	 Reparaciones incorrectas 
	 FORMCHECKBOX 


	 Publicidad engañosa 
	 FORMCHECKBOX 


	 Cláusulas Abusivas 
	 FORMCHECKBOX 


	 Falta de conformidad de bienes en garantía 
	 FORMCHECKBOX 


	 Devoluciones, desistimiento o cancelaciones 
	 FORMCHECKBOX 


	 Dificultades para causar bajas o resolver contratos 
	 FORMCHECKBOX 


	 Mal funcionamiento en servicios de atención al cliente 
	 FORMCHECKBOX 


	 Protección de datos de carácter personal 
	 FORMCHECKBOX 


	 Daños y perjuicios 
	 FORMCHECKBOX 


	Otros: 
	 FORMCHECKBOX 



	Si marcó otros, descríbalos 
	     


D10. En el último año, ¿qué porcentaje de sus actuaciones tratan de quejas sin pruebas y/o bases para ser objeto de reclamación?
	Porcentaje de actuaciones de quejas sin pruebas y/o bases para ser objeto de reclamación
	      %


D11. En el último año, a su juicio, ¿Cuál es el nivel de información de la población insular respecto a sus derechos y obligaciones como consumidores y usuarios?
	Nivel de información
	 FORMCHECKBOX 
 Malo             FORMCHECKBOX 
 Regular             FORMCHECKBOX 
 Bueno           FORMCHECKBOX 
 Excelente           FORMCHECKBOX 
 Perfecto   


9.- Otra información y sugerencias (información no pública)
	Nombre del interlocutor para actualizaciones del cuestionario
	     

	Cargo del interlocutor para actualizaciones del cuestionario
	     

	NIF / CIF de la entidad
	      


	¿Desea recibir el boletín electrónico de consumo?
	 FORMCHECKBOX 
 Sí     FORMCHECKBOX 
 No

	¿En que correo electrónico desea recibir el boletín?
	     


	Sugerencias
	     


Puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición respecto de sus datos dirigiendo una solicitud al Observatorio de la Calidad de Tenerife. Centro Insular de Calidad y Consumo Responsable, C/ San Agustín 15. 38002 La Laguna.Tel: 922 445710. Fax: 922 314 511. Correo-e: info@calidadtenerife.org Puede consultar en la web del Observatorio www.calidadtenerife.org los textos íntegros sobre la privacidad de datos y el aviso legal   .
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